REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY MENTOR JEZYKOWY

1. Zasady ogolne

1. Regulamin ten okresla zasady korzystania z Mentora Jezykowego, platformy stuzacej do
treningu konwersacji w obcych jezykach z lektorem Al (Artificial Intelligence/Sztuczna
Inteligencja).

Platforma umozliwia uzytkownikom ptynng rozmowg z mentorami, thumaczenie rozmowy
oraz dodawanie nowych stow do prywatnego dziennika.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwila jego publikacji na stronie internetowe;j

Mentor Jezykowy - mentorjezykowy.pl .

2. Uzytkownik po zakupie produktu oferowanego przez Mentora Jezykowego - subskrypc;ji -
ma prawo korzysta¢ z niego w dowolny, preferowany przez siebie sposdb przez okres
trwania ustugi. Rozmowy z mentorami nie s3 monitorowane.

Dalsze postanowienia o korzystaniu z subskrypcji znajdujq si¢ w rozdziale 2.

3. Uzytkownicy powinni stosowa¢ odpowiednie $rodki ochrony danych, takie jak
oprogramowanie antywirusowe, aby chronic si¢ przed dostepem nieupowaznionych osoéb do
ich danych. Administrator serwisu deklaruje dbato$¢ o bezpieczenstwo danych, ale zwraca
uwage na publiczny charakter Internetu i ryzyko zwigzane z elektronicznym przesytaniem
danych.

5. Wszystkie elementy serwisu, w tym prawa autorskie, nazwa, domena i zawarto$¢
technologiczna, s wlasno$cig administratora serwisu. Jakiekolwiek ich wykorzystanie poza
ramami dozwolonego uzytku osobistego lub edukacyjnego, bez wyraznej zgody, jest
zabronione.

6. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikow cookies sa
szczegblowo opisane w Polityce Prywatnosci i Cookies dostepnej na stronie.

2. Zasady korzystania z subskrypcji na platformie Mentor Jezykowy

1. Centrum Edukacji Pozaszkolnej jest miejscem przeznaczonym wylacznie do nauki jezykow
obcych oraz konwersacji jezykowych. Wszelkie proby wykorzystania serwisu do celow
innych niz wymienione sg zabronione. Serwis zastrzega sobie prawo do blokowania kont
uzytkownikow poprzedzonego powiadomieniem drogg mailowa w przypadku
powtarzajacych si¢ naruszen. Wszelkie pytania i watpliwos$ci dotyczace zasad korzystania z
platformy mozna kierowa¢ do administratora serwisu.

2. Rozmowy z mentorami Al nie sg monitorowane, a uzytkownicy mogg rozmawiac z

mentorami w ramach subskrypcji na dowolne, preferowane przez siebie tematy.

3. Uzytkownicy mogg publikowa¢ w internecie materiaty zawierajace screenshoty, zdje¢cia lub


http://mentorjezykowy.pl

nagrania z uzywania platformy Mentor Jezykowy, jednak administrator zastrzega sobie
prawo do weryfikacji tych materiatow oraz zadania ich zmiany lub usunigcia, jezeli

naruszajg one niniejszy regulamin lub obowiazujace przepisy prawa.

3.1. Materiaty tworzone przez uzytkownikow, zawierajace tresci lub wizerunek platformy
Mentor Jezykowy, nie moga zawiera¢ tresci obrazliwych, wulgarnych, zniestawiajacych,
naruszajacych godnos¢ cztowieka ani w inny sposob naruszajacych dobra osobiste 0s6b
fizycznych lub prawnych, w szczegdlnosci czes¢, dobre imie, wizerunek, prywatno$¢ oraz
inne dobra osobiste chronione przepisami Kodeksu cywilnego i Konstytucji RP.

3.2. Tresci wykorzystujace wizerunek Mentora Jezykowego lub reklamujace platforme nie
moga narusza¢ prywatnosci oraz praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw do ochrony
danych osobowych, tajemnicy korespondencji, Zycia prywatnego i rodzinnego oraz swobody

wyrazania przekonan $wiatopogladowych, religijnych i filozoficznych innych osob.

3.3. Zabronione jest tworzenie i rozpowszechnianie materiatéw wykorzystujacych wizerunek
lub oznaczenia platformy Mentor Jezykowy, ktore majg charakter:

a) rasistowski, ksenofobiczny, antysemicki,

b) homofobiczny, transfobiczny lub w inny sposéb dyskryminujacy ze wzgledu na

orientacje seksualna, tozsamos¢ plciowa, pteé, wiek, niepetnosprawnos$¢, wyznanie,
bezwyznaniowos$¢, pochodzenie etniczne lub narodowose,

¢) nawotujacy do przemocy, nienawisci lub stosowania przemocy wobec jakiejkolwiek
osoby lub grupy osob.

3.4. Uzytkownik zobowigzuje si¢, aby materiaty wykorzystujace wizerunek lub elementy
identyfikacji wizualnej platformy Mentor Jezykowy byly zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie:

a) ochrony dobr osobistych i odpowiedzialno$ci cywilnej za ich naruszenie,

b) przepisow karnych dotyczacych zniewagi, zniestawienia, grozb oraz mowy nienawisci,
¢) przepisow regulujacych swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zakaz

rozpowszechniania tresci bezprawnych.

3.5. Zabrania si¢ wykorzystywania logo, nazwy, interfejsu graficznego oraz innych
elementow identyfikacji wizualnej platformy Mentor Jezykowy w sposob mogacy
wprowadza¢ odbiorcow w btad co do charakteru, wtasciciela lub powigzan danego
materiatu, w szczegolnosci sugerujacy oficjalng wspoltprace, patronat lub rekomendacije
administratora, jezeli taka wspotpraca nie zostata wyraznie i uprzednio potwierdzona przez
administratora.



3.6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za publikowane przez siebie materiaty
wykorzystujace wizerunek lub tresci zwigzane z platforma ,,Mentor Jezykowy”.
Administrator ma prawo:

a) zwrocic si¢ do uzytkownika o niezwtoczne usunigcie lub modyfikacje materiatu,

b) zglosi¢ naruszenie wiasciwym podmiotom (np. administratorowi serwisu
spolecznosciowego),

¢) podja¢ przewidziane prawem dziatania majace na celu ochrong dobr osobistych oraz
renomy platformy, w tym wystapi¢ z odpowiednimi roszczeniami cywilnymi lub
zawiadomieniem organow $cigania — w przypadkach uzasadnionego podejrzenia popetnienia

czynu zabronionego.

3.7. Dopuszczalne jest tworzenie materialow o charakterze humorystycznym, satyrycznym
lub parodystycznym (w tym memow) z wykorzystaniem wizerunku lub elementow
identyfikacji wizualnej platformy ,,Mentor Jezykowy”, pod warunkiem zachowania
poszanowania dobr osobistych, braku tresci dyskryminacyjnych oraz nienaruszania
powyzszych postanowien ani obowigzujacych przepisoéw prawa. W indywidualnych
przypadkach administrator zastrzega sobie prawo do samodzielnej oceny, czy dany materiat
miesci si¢ w granicach dozwolonej krytyki i humoru oraz moze zazada¢ jego modyfikacji
lub usuniecia.

4. Serwis stosuje szyfrowanie HTTPS w celu ochrony prywatnosci uzytkownikow, a
wszystkie dane zebrane w ramach platformy sg zabezpieczone.



6. Platnosci
6.1. Na platformie Mentor Jezykowy uzytkownik moze dokonywac platnosci za dostep do
ushug w formie subskrypcji miesigcznej lub rocznej za posrednictwem operatora ptatnosci

Stripe.

6.2. Proces ptatnosci odbywa si¢ z wykorzystaniem zewngtrznego systemu Stripe; w celu
dokonania ptatnosci uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do akceptacji regulaminu oraz
polityki prywatnosci Stripe, niezaleznych od niniejszego regulaminu.

6.3. Optata za subskrypcje jest pobierana z gory za wybrany okres rozliczeniowy (miesiac lub
rok), zgodnie z ceng wskazana na stronie w chwili skladania zamowienia.

6.4. Zakupione produkty (w szczego6lnosci aktywna subskrypcja oraz zwiazane z nia
funkcjonalnosci) zostajg przypisane do konta uzytkownika niezwlocznie po pozytywnym
zatwierdzeniu platnosci przez Stripe, z zastrzezeniem technicznego buforu przetwarzania
danych do 15 minut od momentu dokonania ptatnosci.

6.5. Uzytkownik zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych
wymaganych do realizacji ptatnos$ci oraz do zapewnienia mozliwosci obcigzenia wskazanego
srodka ptatniczego (np. wazna karta ptatnicza, wystarczajace srodki).

6.6. Zasady zwrotow, w tym warunki odstapienia od umowy oraz procedura reklamacyjna w
zakresie platnosci, okreslone sa w odrgbnej Polityce zwrotow dostgpnej na stronie
internetowej platformy. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy niniejszym regulaminem a
Polityka zwrotoéw, w sprawach dotyczacych zwrotdw pierwszenstwo ma Polityka zwrotow.

6.7. Operator platnos$ci: Wszystkie transakcje ptatnicze realizowane sg za posrednictwem
zewngtrznego operatora ptatnosci — Stripe, Inc. Korzystanie z ustug Stripe podlega

regulaminowi i polityce prywatnosci Stripe, dostepnym na stronie https:/stripe.com.

Uzytkownik dokonujacy ptatnosci zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z tymi dokumentami.

Stripe obstuguje transakcje zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa, zapewniajac
ochrone danych ptatniczych Uzytkownika.


https://stripe.com

3. PRZETWARZANIE DANYCH I BEZPIECZENSTWO

1. Zakres przetwarzanych danych, zabezpieczenia oraz polityka cookies sa opisane z
Polityce Prywatnosci i Cookies dostepnej na platformie.

Regulamin stanowi integralng cze¢s¢é dokumentacji prawnej serwisu, na ktorg skladaja sie
réwniez:

- Polityka Prywatnosci i Cookies:

https://cedp.pl/static/docs/polityka_prywatnosci_mentor.pdf

- Polityka Zwrotow:

https://cedp.pl/static/docs/polityka zwrotow_mentor.pdf

Zalecamy kazdemu uzytkownikowi zapoznanie si¢ z powyzszymi dokumentami przed rozpoczg¢ciem
korzystania z ustug platformy.


https://cedp.pl/static/docs/polityka_prywatnosci_mentor.pdf
https://cedp.pl/static/docs/polityka_zwrotow_mentor.pdf

